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Vnitrni pravidla pro podavani a
vyrizovani stiznosti
Datum posledni zmény smérnice: sobota, 26.08, 2025

Stiznost muiZe podat

- Klient tj. osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba

- zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce klienta, kterému je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

- osoba blizka, nemuze-li stiznost podat klient, kterému je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,

- osoba zmocnéna klientem, kterému je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

- C¢len domacnosti klienta, kterému je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku, nebo

- zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb (ddle jen ,stéZovatel”).

Formy podavani stiznosti

StéZovatelé maji pravo podat stiznost ve Ihité do 1 roku ode dne, kdy nastala skutec¢nost, kterd
je predmétem stiznosti a to formou

- ustni
- pisemnou
- anonymni

Ustni stiznost
- Ustni stiznost je moZno predat kterémukoliv pracovnikovi organizace a pozadat ho o
pomoc pti vytvoreni pisemné stiznosti.
- pozadat ho o zajisténi schiizky s reditelem, vedouci sluzby nebo statutarnimi organy
organizace

Pisemna stiznost
Pisemnou stiznost je mozno poslat posStou nebo e-mailem na adresu organizace a adresovat
ji rediteli, vedouci socialni sluzby, statutarnim organtim ¢i nize uvedenym institucim.
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PFi podani pisemné stiznosti mliZe klient vyuZzit pfedem ptipraveny formular, ktery je k dispozici
také ve formé piktogram(. Formulare jsou klientim volné pfistupné ve slozkach na nasténce
v $atné a spolecenské mistnosti v pfizemi organizace.

o feditel Kamaradu Roznov o.p.s. : feditel
Kamarad RoZnov o.p.s.
Volkova 523
756 61 Roznov pod RadhosStém
info@kamaradroznov.cz

e vedouci socidlni sluzby: vedouci STD
Kamarad Roznov o.p.s.
Volkova 523
756 61 Roznov pod Radhostém
info@kamaradroznov.cz

e statutarni organy: predseda spravni rady
Kamarad RoZnov o.p.s.
Volkova 523
756 61 Roznov pod Radhostém

e KU Zlin - socialni odbor: vedouci odboru socidlnich véci
Odbor soc. véci
tf. Tomase Bati 21
760 01 Zlin

e kanceldf ombudsmana: Vefejny ochrance prav
602 00 Brno, Udolni 39
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pisemnou stiznost je mozno:

- predat do rukou kterémukoliv pracovnikovi organizace, ktery je povinen ji pfedat
vedouci socialni sluzby,

- vhodit do schranky na stiZnosti umisténé v pfizemi organizace vedle dvefi do keramické
dilny. Schranku na stiznosti vybira vedouci socialni sluzby 1x tydné,

- poslat e-mailem na info@kamaradroznov.cz - k rukam teditele, vedouci sluzby nebo
¢lendim statutarnich organ( organizace.
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Klienti jsou pfi skupinovych rozhovorech pravidelné informovani o zptsobech, jak si mohou

stéZovat a na koho se mohou pti podani stiznosti obracet.

Kazdy klient mGzZe pozddat o pomoc pfi formulovani stiznosti.

Anonymni stiznost

S anonymni stiznosti je nakladano jako s kazdou jinou stiznosti s tim rozdilem, Ze odpovéd je

vyvésena na ndasténce v Satné Kamaradu.

Povinnosti Kamaradu RozZnov o.p.s. je

vyfidit stiznost do 30 dnU ode dne, kdy byla stiznost doruéena; tato lh(ta mize byt v
odUlvodnénych pripadech prodlouzena o dalsSich 30 dn(; o prodlouzZeni Ih(ity a dlivodech
jejiho prodlouzeni musi byt stézovatel pisemné informovan

pisemné informovat stéZzovatele o zpUsobu vyfizeni stiznosti

vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zplsobu jejich vyfizeni

umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiZznosti, a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy



